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เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลบือเระ

อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี



คํานํา

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ

บริหารสวนตําบลบือเระ จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทาง

การดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารสวนตําบลบือเระ ทั้งนี้ การจัดการเร่ืองรอง

เรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข์ บํารุงสุข

ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม
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บทที่ 1

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ยุติ ไมยุติ

ศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริต
องค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

รับเรื่องรองเรียน

1. รองเรียนดวยตนเอง
ณ สํานักปลัด อบต.บือเระ

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต์
http://WWW.bueray.go.th

๓. รองเรียนผานเฟซบุ๊ค“อบต.บือเระ”

๔. รองเรียนผานโทรศัพท์
06-1178-1122

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกข์ทราบ

(15 วัน)

ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน/
รองทุกข์ทราบ

(15 วัน)

ส้ินสุดการดําเนินการ
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย์
ถึงที่ทําการ อบต.บือเระ หมู 4
ต.บือเระ อ.สายบุรี จ.ปัตตานี

94110

http://www.bueray.go.th
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บทที่ 2 บทนํา

2.1 หลักการและเหตุผล
องค์การบรหิารสวนตําบลบือเระ มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสาํคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ตดิตามหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององค์การ
บริหารสวนตําบลบือเระ ท้ัง 5 ชองทาง ประกอบดวย

1) สํานักปลดั อบต.บอืเระ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)
2) ทางโทรศัพท์ 06-1178-1122
3) เว็บไซต์แบนเนอร์รองเรียนทุจริต http://WWW.bueray.go.th
4) เพจเฟซบุก๊ “องค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
5) ทางตูไปรษณีย์ ถึงท่ีทําการองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ ม.4 ตําบลบือเระ

อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี

2.2 วัตถุประสงค์
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

2) เพื่อใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวของกับ
การรับเรื่องราวรองทุกข์อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูรองเรียน

http://www.bueray.go.th
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บทท่ี 3

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

3.1 บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร์วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน

3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนบัสนุนการปฏบิัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรบัมอบหมาย

3.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย

1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือรองเรียน
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณข์องเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มีไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของ
3.2.3 เปนเร่ืองที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ

ของเจาหนาที่สํานักงานองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
4.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้

1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองที่ศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว

2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับ

ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป
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บทท่ี 4

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

4.1 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัด องค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารสวนตําบลบือเระ โดย
ใหเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ
4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน
- กรณีเรื่องไมยุติ
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน

4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร
4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน

4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท์ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รองเรียน
4.4 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพื่อดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจริตประจําป



- 5 -

บทท่ี 5

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง

หมายเหตุ

1. สํานักปลัดองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง)

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ

2. ทางโทรศัพท์ 06 - 1178 - 1122 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ

3. ทางเว็บไซต์ของหนวยงาน
WWW.bueray.go.th

ทุกวัน

4. ทางเพจเฟซบุ๊ก “อบต. บือเระ” ทุกวัน

5. รองเรียนผานตูไปรษณี ถึงสํานักงาน

อบต.บือเระ หมู 4 ตําบลบือเระ

อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 94110

ทุกวัน
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(ตัวอย่าง)
แบบคําร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริต
ท่ีทําการองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 94110

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................

เรื่อง ................................................................................................................................................................

เรียน นายกองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

ขาพเจา........................................................................................อายุ......................ปี
อยูบานเลขท่ี.............หมูที่............ตําบล.............................อําเภอ.............................จังหวัด...............................
โทรศัพท.์....................................อาชีพ ..................................เลขที่บัตรประชาชน...............................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร......................................วันหมดอายุ...................................
มีความประสงค์ขอรองเรียนการตอตานการทุจริต เพื่อใหองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ พิจารณาดําเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปัญหาในเรื่อง

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียนการตอตานการทุจริตตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข์ (ถามี) ไดแก

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่

(...................................................) (...................................................)


